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Sayın Yetkili, 
Sunmuş olduğumuz Ürün Belgelendirme ve Hizmet yeri Yeterlilik hizmetlerin müşterilerimiz tarafından algılanma derecesini tespit etmek, müşteri memnuniyetinin ölçülmesini sağlamak ve sizlere daha iyi hizmet verebilmek amacıyla değerli görüşlerinizi bildirerek yapacağınız katkılar için teşekkürlerimizi sunarız.Formun Üstü
ANKETİ CEVAPLANDIRAN 
	Anket Tarihi
	

	Kuruluş Adı
	

	Anketi Dolduranın Adı Soyadı
	

	Ünvanı
	

	Telefon
	

	e-posta
	

	Lütfen aşağıdaki soruları işaretleyiniz. 

	1-Belgelendirme Merkezi’mize Müracaatınız Esnasında Gösterilen İlgiyi Değerlendiriniz.
Çok İyi [image: image1.wmf]        İyi [image: image2.wmf]        Orta [image: image3.wmf]        Kötü [image: image4.wmf]        Çok Kötü [image: image5.wmf]

	2-Personelin Nezaketi ve Güleryüzünü Nasıl Buluyorsunuz?

Çok İyi [image: image6.wmf]        İyi [image: image7.wmf]        Orta [image: image8.wmf]        Kötü [image: image9.wmf]        Çok Kötü [image: image10.wmf]

	3-Talep, İstek ve Sorularınıza Karşı Personelimizin, Duyarlılık ve Yeterliliğini Nasıl Değerlendiriyorsunuz?
Çok İyi [image: image11.wmf]        İyi [image: image12.wmf]        Orta [image: image13.wmf]        Kötü [image: image14.wmf]        Çok Kötü [image: image15.wmf]

	4-İnceleme Heyetlerimizin Konuya Hakimiyetini Nasıl Değerlendiriyorsunuz?
Çok İyi [image: image16.wmf]        İyi [image: image17.wmf]        Orta [image: image18.wmf]        Kötü [image: image19.wmf]        Çok Kötü [image: image20.wmf]

	5- inceleme Heyetlerimizin Kuruluşunuz/Sektörünüz Hakkındaki Bilgilerini Nasıl Değerlendiriyorsunuz?

Çok İyi [image: image21.wmf]        İyi [image: image22.wmf]        Orta [image: image23.wmf]        Kötü [image: image24.wmf]        Çok Kötü [image: image25.wmf]

	6-Tetkik Heyetlerimizin Herhangi Bir Problemle Karşılaşıldığında Çözüm Konusundaki Duyarlılığı ve Yeterliliğini Nasıl Değerlendiriyorsunuz?
Çok İyi [image: image26.wmf]        İyi [image: image27.wmf]        Orta [image: image28.wmf]        Kötü [image: image29.wmf]        Çok Kötü [image: image30.wmf]

	7-İnceleme Heyetinin Profesyonelliği Hakkında Görüşünüz?
Çok İyi [image: image31.wmf]        İyi [image: image32.wmf]        Orta [image: image33.wmf]        Kötü [image: image34.wmf]        Çok Kötü [image: image35.wmf]

	8-Tetkik Sonrası Yürütülen İşlemler Hakkında Düşünceleriniz. (Belgelendirme Komitesi Kararlarının Bildirimi, Belge Hazırlanması vb.)
Çok İyi [image: image36.wmf]        İyi [image: image37.wmf]        Orta [image: image38.wmf]        Kötü [image: image39.wmf]        Çok Kötü [image: image40.wmf]

	GÖRÜŞ ve ÖNERİLERİNİZ 

	Lütfen karşılaştığınız problemleri, görüş ve önerilerinizi yazınız.

	


Anketimize katıldığınız ve değerli önerilerinizi bizimle paylaştığınız için teşekkür ederiz.
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