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Mevcut ve potansiyel müşterilerimiz için, ihtiyaç - istek ve beklentilerinin belirlenmesi;

-Müşteri memnuniyetinin devamlılığını sağlayacak iletişim alt yapısını kurmak ve hizmette sürekliliği sağlamaktır.

-Gelişen dünyayı ve sektörü yakından takip ederek, ihtiyaç duyulan her türlü hizmeti beklenen kalitenin üzerinde sunmak.

-Müşteri ve tedarikçilerin katılımı izlenerek, etkinliği sürekli takip edilen ve iyileştirilen, Kalite Yönetim Sistemi ile yenilikçiliği ve sürekli gelişmeyi sağlamak

-Çalışanların ve Müşterilerin Kalite Sistemine etkin katılımı, çalışanlarımızın tatmin, memnuniyet, bilgi paylaşımı, güvenlik ve kişisel gelişiminin ön planda olduğu bir çalışma ortamı sağlamaktır.

-İnceleme ve Belgelendirme faaliyetlerine paralel hizmetleri de gerçekleştirmek.

-EN 45011 standardının tüm şartlarını öğrenerek ve uyarak, muayene ve deneyleri, ilgili uluslar arası ve/veya ulusal standartlara uygun olarak gerçekleştirmektir.

-Müşteri taleplerini standardlara, yasalara, metodlara ve müşteri isteklerine uygun olarak doğru şekilde karşılamak için, teknik yeterlilik sağlanarak,  profesyonel çözümler üreterek hatasız muayene ve deney yapmak.

-Müşteri bilgilerini gizli tutma, tarafsızlık ve dış unsurlardan etkilenmeme politikasını ilke edinmiş ve Müşterilerimizin mülki hakları mesleki sorumluluk sigortası ile korunmaktadır.

-Faaliyet alanımızla ilgili yasal mevzuatların hazırlanması, uygulanması ve etkinliği konusunda katkıda bulunmak. 
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